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Strategische Planung Spital-
Bauprojekte

Referat von Serge Fayet

Bau und Betrieb von Spitalern 2019



Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Inhalt Referat

Referat als Architekt

mit dem Hintergrund Heute nicht aus Sicht des
- Biro st 25 Jahren Planers, sondern aus Sicht des
_ 20Jahre Bauherrenberaters

Spitalbauerfahrung




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Inhalt Referat, Thema 1

Betrieb I Strategische Planung D Planung ° Realisierung Betrieb

Mangelnde Vorgaben Probleme
Fir Wettbewerb Organisation

In der Ausschreibung Kosten/Termine/Qualitat (Flexibilitat)
Vor der Planung




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Inhalt Referat, Thema 2

Langer Prozess
Risiko der Verhartung der Parteien bis zum Streit
zwischen Planer und Betrieb

—

Betrieb Strategische Planung Planung Realisierung Betrieb

Mangelnde Empathie
Des Betriebs fiir Planer

Der Planer fur Betrieb \J




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Inhalt Referat

1. Themenblock

a) Organisation

b) Kosten/Termine/Qualitat (Flexibilitat)
2. Themenblock

c) Empathie



Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Organisation

Fehler Betrieb intern

- keine interne Bestellerorganisation aufbauen

- Keine Verstarkung zum Aufbau der Bestellerkompetenz beschaffen (z.B.
Kooperation mit anderen Bestellern)

- Interne Kompetenzen ungeklart lassen

- Zu knappe Ressourcen der Schliisselpersonen
- Falsch eingesetzte Schliisselpersonen

- Entscheide dauernd verschieben



Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Organisation

Chancen aufbauen

Chance Betrieb intern

interne Bestellerorganisation aufbauen

Verstarkung zum Aufbau der
Bestellerkompetenz beschaffen (z. B.

Kooperation mit anderen Bestellern
und/oder Beratung)

Zeit Tagesgeschaft der Schliisselpersonen

Interne Kompetenzen klaren

Genug Ressourcen der Schliisselpersonen
einsetzen

Richtig eingesetzte Schliisselpersonen
Entscheide rechtzeitig fallen




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Organisation

Fehler Planer intern

- keine interne Erstellerorganisation aufbauen

- Keine Verstarkung bei mangelnder Erfahrung beschaffen
- Zu knappe Ressourcen der Schliisselpersonen

- Falsch eingesetzte Schliisselpersonen

- Liefern von schlechten Entscheidungsgrundlagen

- Zu spates Liefern von Entscheidungsgrundlagen



Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Organisation

Chance Planer intern

Rechtzeitiges Liefern von fundierten Entscheidungsgrundlagen
(gute prozessorientierte Beratung)

Chancen aufbauen

- interne Erstellerorganisation aufbauen

- Verstarkung bei mangelnder Erfahrung
beschaffen

- Geniigend Ressourcen der
Schliisselpersonen einplanen

- Richtig eingesetzte Schliisselpersonen

- Liefern von fundierten
Entscheidungsgrundlagen

- Rechtzeitiges Liefern von
Entscheidungsgrundlagen




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Kosten

Businessplan
Bau darf so viel Kosten! -

Bau kostet am Schluss so viel! Fehler

Uberschreitung




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Kosten

Fixe Budgets Fixe Budgets Fixe Budgets Kostendach gem.
l l l Businessplan

Rohbau 30%

Rohbau 40% wegen aufwendiger Architektur z.B.. o I,

Schwicht die Betriebstauglichkeit zu Lasten Patient/Mitarbeiter

Kosten
Uberschreitung 20%

Schwacht den Businessplan
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Kostendach gem.
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Fehler/Chancen Kosten




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Kosten

Als Vorgabe in Wettbewerb/Ausschreibung/Planung prozentuales
Fixieren der eBKP-Positionen
Alle Beteiligten halten sich danach an diese Verteilung

n n n n n n n n Kostendach gem.
l l l l l l l Businessplan

73'470'651
5'000'000




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Termine Planung

gem. Busi nessplan
Planung - Planung - Planung - Planung 1 . Fe h Ie r

A

Feedbackloops fiir den Betrieb zu kurz = grosse Bestell-Unsicherheit Ve rZ ug

<€

Planungsverzug = Bauverzug




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

T

Fehler/Chancen Feedbackloop

Termin-Grobplanung RST / RDB

1. Woche 2. Woche 3. Woche ’ 0 5. Woche

Geschoss

Montag Montag Montag Montag Mittwoch Montag Montag Mittwoch Freitag

Ruckmeldungen vom
GP auf unsere Inputs /

Planung RST / RDB Pline 1. Konsolidierung SETeCLs Korrekturen kénnen

aufhangen durch Fachteam KSW S
den Nutzer-(Gruppen)

Plane abnehmen
/ versenden
Riickgabe RST

Abschluss der Nutzer- || finale Konsolidierung
im Fachteam Besprechungen der RDT / RDB

gemeinsam

besprochen werden
KW| KW Kw | KW IKW

[[EG T 11032019 18.03.2019 12]] 25032019 [13]| 01042019 J14] 03042019 ] 08.042019  J1s][  15.04.2019  J16] 17.04.2019] 19.04.2019
[1.06] 22042019 29.04.2019 18] 06.052019  [19 13052019  J20] 15052019 ][ 20052019  J21][  27.052019  J22] 20.05.2019 | 31.05.2019
[3.06]  27.05.2019 03.06.2019 23][ 10062019 Ja4][ 17.06.2019 [ 25[19.062019 ][ 24.06.2019  J26][  01.07.2019  J27] 03.07.2019 ] 05.07.2019

. o0 oppe
Frtheltlg detal"le t [2.0G] 22072019 12.08.2019 33][ 19.082019  [3a][  26.08.2019  [35] 28082019 |[ 02092019 [3s][  09.09.2019  J37] 11.09.2019 [ 20.09.2019

[4.0G]  09.09.2019 16.09.2019 38 23092019 [39  30.092019  Ja0]o2102019 ][  07.10.2019  Ja1][  14.10.2019  J42] 16.10.2019 | 18.10.2019

planen und im [5.0G]  14.10.2019 21.10.2019 3] 28102019 Jaa][ 04112019  [a5]oes12019 || 11112019 J4s]| 18112019  Ja7] 2041.2019 [ 22.11.2019

[6.0G]  11.11.2019 18.11.2019 a7][ 25112019 J4s][ 02122019 Ja4oJoat22019][ 09122019 [0 16122019  J51] 181422019 [ 20.12.2019

Terminplan retour [7.06] 11.11.2019 18.11.2019 ar][ 25112019 J4s][ 02122019 Ja4sJoat22019][ 09122019 [so][ 16122019 [51] 18.12.2019 ] 20.12.2019

[8.0G] 11.11.2019 18.11.2019 a7][ 25112019 J4s][ 02122019 J4sJoat22019][ 09122019 Jso][ 16122019 J51] 18422019 ] 20.12.2019

h Ablauf KSW:
rec n e n . Mo nach Erhalt RST / RDB = Pldne aufhdngen > Lead Ingeborg
. Mo nach Erhalt RST / RDB = 1. Konsolidierung durch Fachteam KSW, das heisst, alle haben bis dahin ihren Fachbereich angeschaut und die entsprechenden Notizen im Plan eingetragen
E rfa h ru ngswe r welche dann zusammen besprochen / konsolidiert werden >Lead bei jedem Einzelnen
. Mo nach Erhalt RST / RDB = Start der Besprechungen mit den Nutzer-(Gruppen) > Lead Erika / IV eine
Mo nach Erhalt RST / RDB = Bis dahin sollten wir bereits im Besitz des letzten Pakets RST / RDB sein. Auf diesem Mo hin sollen dieRiickmeldungen vom GP auf unsere Inputs / Korrekturen des letzten RST/ RDB Pakets
ei n h o I e n durch das Fachteam KSW gepriift worden sein, so dass sie gemeinsam besprochen werden kénnen. >Lead bei jeder Einzelnen
. Mo nach Erhalt RST / RDB = Abschluss der Nutzer-Besprechungen und Infoaustausch mit dem Fachteam KSW uber die Erkenntnisse aus den Gesprachen mit den Nutzern.
Evtl. Dissens, so dass es einen "extra-Loop" braucht (Eskalation) welcher in dieser Woche stattfinden kann
Mo nach Erhalt RST / RDB = finale Konsolidierung der RDT / RDB durch Fachteam KSW mit der Frage, welche Inputs / Korrekturen sind als Fehler zu betrachten und somit in den RST / RDB zu korrigieren und was sini

Workshop
Raumstudien
Workshop
Raumstudien

Bemerkungen, welche zu einem spateren Zeitpunkt behandelt werden kénnen / missen. > Lead bei jedem Einzelnen. In dieser Woche Mittwoch findet die Riickgabe an den GP stat

Fachteam KSW: Marco Carigiet, Med.Tech / Urs Holzer, Haustechnik allg. / Marco Koller, Heizung Luftung Klima / Mike Hopfgartner, SKP 1-6 / Erika Miller, Nutzeranliegen / Frank Bachmann, Schwachstrom / ICT
Patrick Greuter, Sicherheit




Bau darf so lange dauern! -

Bau dauert am Schluss so lange! Fehler

Verzug



Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Termine Bau

Fixe Termine Fixe Termine Fixe Termine

. | |

I Businessplan
\ 4 \ 4 \ 4
Rohbau Ausbau/Technik Inbetriebsetzung (IBS) -
Rohbau Ausbau/Technik IBS 1 . Fe h Ie r

Rohbau Ausbau/Technik Inbetriebsetzung (IBS) Z . Fe h I e r

Die Inbetriebsetzung ldsst sich nicht verkiirzen

Schwacht den Businessplan



Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Termine IBS/IBN

Bau fertig Erster Patient
gem. Businessplan gem. Businessplan

Bau Handwerkerfrei

Inbetriebsetzung (IBS) Drehbuch

Inbetriebnahme (IBN) Drehbuch
Fehler: IBS/IBN zeitlich zu unterschétzen, zu spat detailliert
planen, zu wenig Ressourcen einsetzen

Probebetrieb

Chance: IBS/IBN zeitlich realistisch einschétzen, friith planen,
genug Ressourcen einsetzen




Spitalern 2019

au und Betrieb

2019
1.Qtl, 2019

3. Qtl, 20

Fehler/Chancen Termine IBS/IBN

4.Qtl, 2018 2.Qtl, 2
Mérz| Apr. | Mai | Juni | Juli | Aug

3.Qtl, 2018
Okt. | Nov. | Dez. | Jan.

Juli | Aug.

2. Qtl, 2018
Fel

Mérz | Apr. | Mai | Juni

Bau fertig
gem. Businessplan

26.10.2018

02.07.2018
— 8

29.10.2018
07.01.p019 | WEENE g 072019

19.022018 W | 23.00.20
" 23.0p.2018

W 16.03.2018

¥ 0405.2018

19.02.2018
02.2018
30.04.2018

30.04.2018 ¥ 04052018

Inbetriebsetzung (IBS)

14.052018 | =

010

Y 9.07.2018
1 ils te ofson] = s
PRSPV
17.09.2018 % 1721.09.2018
24009.2018 ™ 43102018
19.11.2018 30,11.2018
19.11.2018 30,11.2018
14.12.2018
01102018 30/11.2018
2 - 21.12.2018

j—_. | 180112019
—_. T | 18012019

5022019
= o1p3201p

03.12.2018
21012019
18.02.2019

04.03.2019 W [ 27032019
05.04.2019

1 19.04

19.04[2019

Friihzeitig detailliert planen und im
Terminplan retour rechnen ;
Erfahrungswerte einholen il

22042019 | 26.04.

*
—




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Termine IBS/IBN

[ e
Erster Patient 1
gem. Businessplan
|

Migration/Doppelbetrieb
Vor- und Hauptumzug

Friihzeitig detailliert planen und im
Terminplan retour rechnen
Erfahrungswerte einholen

l
2

i

Inbetriebnahme (IBN) Drehbuch

I
T o m
L[

Probebetrieb




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Qualitat (Flexibilitat)

Fordert hochst flexible Grundstruktur der Gebaude

Betrieb Strategische Planung Planung Realisierung Betrieb

Lange Planungs-Zeit im hochst dynamischen Umfeld



Wil
L W

= Bau und Betrieb von Spitdlern 2019




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Grundrisstypologie

2/8m | 2/8m | 2/8m | 2/8m| 28m [ “ 3

L3 s @

sazass

8.4m L.Bm 8.4m

‘23.4m ‘

2-Spanner

3-Spéanner



Nur ein durchgangiger,

I | | I
| | = | | - | | 7 | | regelmissiger Raster
| | g | 1 | bringt Flexibilitat

| M wahrend der Planung

und spater im Betrieb

Auf jeder Achse ein 6ffenbares Fenster
Auf jeder Achse ein Wandanschluss moglich (mind. 18cm
wegen Schallschutz)




ca.3.95m

N

Schemaschnitt

ca.3.35m

Nur eine durchgangige,
genugend hohe
Raumhohe fiir

niedrig, mittel und hoch
installierte Raume
bringt Flexibilitat
wahrend der Planung
und spater im Betrieb




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Empathie

Warum Empathie
so wichtig ist

Konfliktverlauf als Gefahr

AL
(Eskalationsstufen nach k
Friedrich Glasl) kk

.
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Fehler/Chancen Empathie

win-win / Vom Wort zur Tat
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Fehler/Chancen Empathie

win-lose/ Ich bin gut, Du bist bose




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Empathie

lose-lose/ Koste es was es wolle

1. Begrenzte Vernichtung 2. Zersplitterung 3. Gemeinsam in
den Abgrund
- Umkehren der Werte (relativ - Angriffe auf ,Nervenzentrum®
kleiner Schaden = Gewinn) - Totale Konfrontation
- Konzentrierte Vernichtungs-
aktionen - Selbst-Vernichtung wird in
Kauf genommen



Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Empathie

-- - - - -
| i

Qualitat Planer ' / Sicht Betrieb
Entscheidungsgrundlagen |
(Planqualitat/Lesbarkeit/Vollstandigkeit...) —(
seitens Planer |

i
Qualitat Betrieb Sicht Betrieb
Nutzeranforderungen/Bestellung | \
(prazise Bestellung...) \ .
seitens Betrieb Massiver

Konflikt
Qualitat Planer / Sicht Betrieb
Service- und Dienstleistungsqualitat |
(pro-aktiv, Entscheidungsterminplan...) /
seitens Planer _
Stabilitat/Tempo Entscheide Betrieb Sicht Betrieb <7
(genaues, sorgfaltiges Studium der Plane...)
Entscheide seitens Betrieb
S s




Bau und Betrieb von Spitalern 2019

Fehler/Chancen Empathie

Was macht ein Konflikt (Stresssituation)

mit mir? ,lose-lose”

- Herzklopfen

- Kihle, feuchte Hande, Erroten

- Bessere Durchblutung der Muskeln und
des Reptilienhirns zur Steigerung der
Kampfbereitschaft

Y
A

Dies bei gleich bleibender Blutmenge im
Korper
Energiesparmodus der Grosshirnrinde 1

= Konflikt bremst meinen Intellekt 3
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Fehler/Chancen Empathie
Und nicht nur das, sondern zusatzlich: ez

- verzerrt meine Wahrnehmung
- beeintrachtigt mein Gefiihlsleben
- korrumpiert meinen Willen

Flir einen Boxkampf sehr geeignet

Flur die Zusammenarbeit im Projekt weniger




28 Mitarbeiter von
Hemmi Fayet fiir 1-2
Wochen im Betrieb SPZ
mitgearbeitet




28 Mitarbeiter von
Hemmi Fayet fiir 1-2
Wochen im Betrieb SPZ
mitgearbeitet

z. B. Christian Riiegg etc.




]’F’% >

-

e\ ‘ﬂ'\
!”‘5 F =

Im Bliro Hemmi Fayet:

Dr. med. Hans Peter Gmunder, Direktor Klinik
Paul Metzener, Bauherrenvetreter

Dr. iur. Joseph Hofstetter, Direktor Stiftung
Reneé Kiinzli, Leiter Dienste

Meinrad Muller, Leiter Technik und Bau
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Qualitat Planer
Entscheidungsgrundlagen
(Planqualitat/Lesbarkeit/Vollstandigkeit...)
seitens Planer

Sicht Betrieb

Qualitat Betrieb
Nutzeranforderungen/Bestellung
(prazise Bestellung...)

seitens Betrieb

Sicht Betrieb

Qualitat Planer

Service- und Dienstleistungsqualitat
(pro-aktiv, Entscheidungsterminplan...)
seitens Planer

Sicht Betrieb

Stabilitdt/Tempo Entscheide Betrieb
(genaues, sorgfaltiges Studium der Plane...)
Entscheide seitens Betrieb

Sicht Betrieb
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Fehler/Chancen Empathie

Nur ein tiefes gegenseitiges Verstandnis schafft aus
toxischen Schnittstellen
konstruktive Nahtstellen
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Fehler/Chancen Empathie

Qualitat Planer
Entscheidungsgrundlagen
(Planqualitat/Lesbarkeit/Vollstandigkeit...)
seitens Planer

= + - - -

Sicht Betrieb

Qualitat Betrieb
Nutzeranforderungen/Bestellung
(prazise Bestellung...)

seitens Betrieb

Sicht Betrieb

Qualitat Planer

Service- und Dienstleistungsqualitat
(pro-aktiv, Entscheidungsterminplan...)
seitens Planer

Sicht Betrieb

Stabilitdt/Tempo Entscheide Betrieb
(genaues, sorgfaltiges Studium der Plane...)
Entscheide seitens Betrieb

Sicht Betrieb
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Danke
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Zusatz
Die Medizin versucht sich immer starker zu
vernetzen und Wissen zu teilen.

Was ware, wenn wir Architekten dies auch tun
wirden?



Sektor 3
davon:
Grosshandel
Detailhandel
Beherbergung
Gastronomie
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie
Frhrinauna van Finanzdienctleictiinaen
Architektur- und Ingenieurbiros
LIL}IIIIHUIIU VAVIN| )UII)LIUCII VVIILD\.;IOI.LiILilt'H UICIDLiCIDLUlIgCII

Gesundheits- und Sozialwesen

BFS, Taschenstatistik der Schweiz 2018

Es gibt knapp 25’000 Architektur-
und Ingenieurburos in der
Schweiz.

Wiirde jedes Biiro bei 4 Projekten
systematisch Kosten und
Termine erfassen, auswerten und
allen offen legen, dann hatten
wir 100000 Projekte, welche zur
Verfligung stehen wiirden.
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Kosten- und Terminproblem

100000 ausgewertete Projekte
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Kosten- und Terminproblem

Vielleicht haben wir in Zukunft eine nationale ,,Kosten-
Fall-Datenbank” und eine nationale , Termin-Fall-
Datenbank”?

Und zwar nicht als automatisiertes ,,Berechnungstool”,
was genau der falsche Weg ist (wird aber heute
angestrengt), sondern eine Fall-Datenbank als fundierte
Hilfestellung, um sein vorliegendes Projekt besser
einschatzen zu konnen.
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Bausumme 215'000'000 100.0 %

Durchlautzeit 43 100.0 %
Monatsleistung ohne Gleichzeltigkelt 66 153.5 %
CHF/Monat 5000000 23%
Personen pro Tag 208
Platz pro Person, m2 54
*Faktor Monatsleistung/Geschosse 9




-- Bau und Betrieb von Spitdlern 2019

Das ware doch was!

Ende



