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Referat von Serge Fayet

Strategische Planung Spital-
Bauprojekte



Bau und Betrieb von Spitälern 2019

Fehler/Chancen Inhalt Referat

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Referat als Architekt
mit dem Hintergrund

- Büro seit 25 Jahren
- 60 Mitarbeitende
- 20 Jahre 

Spitalbauerfahrung 

Heute nicht aus Sicht des 
Planers, sondern aus Sicht des 
Bauherrenberaters



Bau und Betrieb von Spitälern 2019

Planung Realisierung BetriebStrategische Planung

Fehler/Chancen Inhalt Referat, Thema 1

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Mangelnde Vorgaben
Für Wettbewerb
In der Ausschreibung
Vor der Planung

Probleme
Organisation 
Kosten/Termine/Qualität (Flexibilität)

Betrieb
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Fehler/Chancen Inhalt Referat, Thema 2

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Planung Realisierung BetriebBetrieb Strategische Planung

Mangelnde Empathie
Des Betriebs für Planer
Der Planer für Betrieb

Langer Prozess
Risiko der Verhärtung der Parteien bis zum Streit 
zwischen Planer und Betrieb
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Fehler/Chancen Inhalt Referat

1. Themenblock
a) Organisation
b) Kosten/Termine/Qualität (Flexibilität)
2. Themenblock
c) Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA
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Fehler/Chancen Organisation

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Fehler Betrieb intern

- keine interne Bestellerorganisation aufbauen
- Keine Verstärkung zum Aufbau der Bestellerkompetenz beschaffen (z.B. 

Kooperation mit anderen Bestellern)
- Interne Kompetenzen ungeklärt lassen
- Zu knappe Ressourcen der Schlüsselpersonen
- Falsch eingesetzte Schlüsselpersonen
- Entscheide dauernd verschieben
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Fehler/Chancen Organisation

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Chance Betrieb intern

Zeit Tagesgeschäft der Schlüsselpersonen

Zeit für BestellungTagesgeschäft reduzieren

Chancen aufbauen

- interne Bestellerorganisation aufbauen

- Verstärkung zum Aufbau der 

Bestellerkompetenz beschaffen (z. B. 

Kooperation mit anderen Bestellern 

und/oder Beratung)

- Interne Kompetenzen klären

- Genug Ressourcen der Schlüsselpersonen 

einsetzen

- Richtig eingesetzte Schlüsselpersonen

- Entscheide rechtzeitig fällen
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Fehler/Chancen Organisation

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Fehler Planer intern

- keine interne Erstellerorganisation aufbauen

- Keine Verstärkung bei mangelnder Erfahrung beschaffen

- Zu knappe Ressourcen der Schlüsselpersonen

- Falsch eingesetzte Schlüsselpersonen

- Liefern von schlechten Entscheidungsgrundlagen

- Zu spätes Liefern von Entscheidungsgrundlagen
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Fehler/Chancen Organisation

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Chance Planer intern

Rechtzeitiges Liefern von fundierten Entscheidungsgrundlagen
(gute prozessorientierte Beratung)

Chancen aufbauen

- interne Erstellerorganisation aufbauen

- Verstärkung bei mangelnder Erfahrung 
beschaffen

- Genügend Ressourcen der 
Schlüsselpersonen einplanen

- Richtig eingesetzte Schlüsselpersonen

- Liefern von fundierten 
Entscheidungsgrundlagen

- Rechtzeitiges Liefern von 
Entscheidungsgrundlagen



Bau und Betrieb von Spitälern 2019

Bau kostet am Schluss so viel!

Fehler/Chancen Kosten

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Bau darf so viel Kosten! Chance

Fehler

Überschreitung

Kostendach gem. 
Businessplan
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Fehler/Chancen Kosten

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Ausbau 25% Technik 30%Rohbau 30% Hülle 15%

Hülle 25% wegen 
aufwendiger Architektur

Rohbau 40% wegen aufwendiger Architektur z.B.. 
wegen Wettbewerb

Ausbau 25% Technik 30%Hülle 25%

Kosten
Überschreitung 20%

Technik 20%Ausbau 15%

Rohbau 40%

Kostendach gem. 
Businessplan

1.Fehler

Chance

2.Fehler

Fixe Budgets Fixe BudgetsFixe Budgets

Schwächt die Betriebstauglichkeit zu Lasten Patient/Mitarbeiter

Schwächt den Businessplan
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Fehler/Chancen Kosten

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Kostendach gem. 
Businessplan

Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix

Risiko
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Fehler/Chancen Kosten

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Als Vorgabe in Wettbewerb/Ausschreibung/Planung prozentuales 
Fixieren der eBKP-Positionen
Alle Beteiligten halten sich danach an diese Verteilung

Kostendach gem. 
Businessplan

Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix Fix

Risiko



Bau und Betrieb von Spitälern 2019

Fehler/Chancen Termine Planung

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Planung 

Planungs-Terminplan 
gem. Businessplan

Chance

Fix

1.Fehler

Verzug

2.Fehler

Feedbackloops für den Betrieb zu kurz = grosse Bestell-Unsicherheit 

Planungsverzug = Bauverzug

Feedbackloop
Betrieb Planung 

Feedbackloop
Betrieb Planung 

Feedbackloop
BetriebPlanung 

Fix Fix Fix Fix

Planung Planung Planung Planung Loop Loop Loop

Planung Planung Planung Planung Loop Loop Loop

Retour rechnen
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Fehler/Chancen Feedbackloop

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Feedbackloop
Betrieb

FixFix

Planung 

Frühzeitig detailliert 
planen und im 
Terminplan retour 
rechnen
Erfahrungswerte 
einholen



Bau und Betrieb von Spitälern 2019

Bau dauert am Schluss so lange!

Fehler/Chancen Termine Bau

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Bau darf so lange dauern!

Bau-Terminplan gem. 
Businessplan

Chance

Fehler

Verzug
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Fehler/Chancen Termine Bau

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Ausbau/Technik Inbetriebsetzung (IBS)Rohbau Hülle dicht

Bau-Terminplan gem. 

Businessplan

Chance

Fixe Termine Fixe TermineFixe Termine

Ausbau/Technik IBSRohbau Hülle dicht 1.Fehler

Ausbau/TechnikRohbau Hülle dicht Inbetriebsetzung (IBS)

Verzug

2.Fehler

Die Inbetriebsetzung lässt sich nicht verkürzen

Schwächt den Businessplan

Retour rechnen



Bau und Betrieb von Spitälern 2019

Fehler/Chancen Termine IBS/IBN

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Erster Patient

gem. Businessplan

Probebetrieb

Bau fertig

gem. Businessplan

Migration/Doppelbetrieb
Vor- und Hauptumzug

1 Schulung 
Nutzer

2 Schulung 
Technik

3 54 6

Fehler: IBS/IBN zeitlich zu unterschätzen, zu spät detailliert 

planen, zu wenig Ressourcen einsetzen

Chance: IBS/IBN zeitlich realistisch einschätzen, früh planen, 

genug Ressourcen einsetzen

Besteht mindestens aus 18 Teilschritten

Inbetriebnahme (IBN) Drehbuch

Bau Handwerkerfrei

Inbetriebsetzung (IBS) Drehbuch
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Fehler/Chancen Termine IBS/IBN

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Inbetriebsetzung (IBS)

Bau fertig
gem. Businessplan

18 Teilschritte

Frühzeitig detailliert planen und im 
Terminplan retour rechnen
Erfahrungswerte einholen
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Fehler/Chancen Termine IBS/IBN

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Frühzeitig detailliert planen und im 
Terminplan retour rechnen
Erfahrungswerte einholen

Erster Patient
gem. Businessplan

Probebetrieb

Inbetriebnahme (IBN) Drehbuch

Migration/Doppelbetrieb
Vor- und Hauptumzug

1 Schulung Nutzer 2 Schulung 
Technik 3 54 6



Bau und Betrieb von Spitälern 2019

Fehler/Chancen Qualität (Flexibilität)

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Lange Planungs-Zeit im höchst dynamischen Umfeld

Fordert höchst flexible Grundstruktur der Gebäude

Planung Realisierung BetriebBetrieb Strategische Planung
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Fehler/Chancen Qualität (Flexibilität)

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA



Bau und Betrieb von Spitälern 2019

Fehler/Chancen Qualität (Flexibilität)

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA
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Fehler/Chancen Qualität (Flexibilität)

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Auf jeder Achse ein öffenbares Fenster
Auf jeder Achse ein Wandanschluss möglich (mind. 18cm 
wegen Schallschutz)

Nur ein durchgängiger, 
regelmässiger Raster 
bringt Flexibilität
während der Planung 
und später im Betrieb
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Fehler/Chancen Qualität (Flexibilität)

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Nur eine durchgängige, 
genügend hohe 
Raumhöhe für
niedrig, mittel und hoch 
installierte Räume 
bringt Flexibilität
während der Planung 
und später im Betrieb
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Warum Empathie 
so wichtig ist

Konfliktverlauf als Gefahr 
(Eskalationsstufen nach 
Friedrich Glasl)

1
2

3

1
2

3
1

2
3

„win-win“ „win-lose“ „lose-lose“
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

1. Verhärtung

- Standpunkte verhärten

- Zeitweilige Ausrutscher

2. Debatte

- Rohere Gespräche

- Schwarz/Weiss Denken

3. Taten statt      
Worte

- Abgrenzungen

- Empathie geht verloren

win-win / Vom Wort zur Tat
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

win-lose/ Ich bin gut, Du bist böse

1. Koalitionen

- Gut/Böse-Denken

- Werben um Anhänger

2. Gesichtsverlust

- Fanatisierung der 
Unterschiede

- Vertrauens-Verlust

3. Drohstrategien

- Drohungen und Gegen-
drohungen

- Beschleunigung des Konfliktes 
durch Ultimata
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

lose-lose/ Koste es was es wolle

1. Begrenzte Vernichtung

- Umkehren der Werte (relativ 
kleiner Schaden = Gewinn)

2. Zersplitterung

- Angriffe auf „Nervenzentrum“

- Konzentrierte Vernichtungs-
aktionen

3. Gemeinsam in
den Abgrund

- Totale Konfrontation

- Selbst-Vernichtung wird in 
Kauf genommen
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Qualität Planer
Entscheidungsgrundlagen
(Planqualität/Lesbarkeit/Vollständigkeit...)
seitens Planer

Qualität Betrieb
Nutzeranforderungen/Bestellung
(präzise Bestellung...)
seitens Betrieb

Qualität Planer
Service- und Dienstleistungsqualität
(pro-aktiv, Entscheidungsterminplan...)
seitens Planer

Stabilität/Tempo Entscheide Betrieb
(genaues, sorgfältiges Studium der Pläne...)
Entscheide seitens Betrieb

±+ - - -

Sicht Planer

Sicht Betrieb

Sicht Betrieb

Sicht Planer

Sicht Betrieb

Sicht Planer

Sicht Betrieb

Sicht Planer

Massiver 
Konflikt
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Was macht ein Konflikt (Stresssituation) 
mit mir?

- Herzklopfen
- Kühle, feuchte Hände, Erröten
- Bessere Durchblutung der Muskeln und 

des Reptilienhirns zur Steigerung der 
Kampfbereitschaft

Dies bei gleich bleibender Blutmenge im 
Körper
Energiesparmodus der Grosshirnrinde

= Konflikt bremst meinen Intellekt

1
2

3

1
2

3
1

2
3

„win-win“ „win-lose“ „lose-lose“
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Und nicht nur das, sondern zusätzlich:

- verzerrt meine Wahrnehmung
- beeinträchtigt mein Gefühlsleben
- korrumpiert meinen Willen

Für einen Boxkampf sehr geeignet

Für die Zusammenarbeit im Projekt weniger



Bau und Betrieb von Spitälern 2019

Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

28 Mitarbeiter von 
Hemmi Fayet für 1-2 
Wochen im Betrieb SPZ 
mitgearbeitet
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Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Fehler/Chancen Empathie

28 Mitarbeiter von 
Hemmi Fayet für 1-2 
Wochen im Betrieb SPZ 
mitgearbeitet

z. B. Christian Rüegg etc.
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Im Büro Hemmi Fayet:
- Dr. med. Hans Peter Gmünder, Direktor Klinik
- Paul Metzener, Bauherrenvetreter
- Dr. iur. Joseph Hofstetter, Direktor Stiftung
- Renè Künzli, Leiter Dienste
- Meinrad Müller, Leiter Technik und Bau
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

±+ - - -

Sicht Planer

Sicht Betrieb

Sicht Betrieb

Sicht Planer

Sicht Betrieb

Sicht Planer

Sicht Betrieb

Sicht Planer

Qualität Planer
Entscheidungsgrundlagen
(Planqualität/Lesbarkeit/Vollständigkeit...)
seitens Planer

Qualität Betrieb
Nutzeranforderungen/Bestellung
(präzise Bestellung...)
seitens Betrieb

Qualität Planer
Service- und Dienstleistungsqualität
(pro-aktiv, Entscheidungsterminplan...)
seitens Planer

Stabilität/Tempo Entscheide Betrieb
(genaues, sorgfältiges Studium der Pläne...)
Entscheide seitens Betrieb
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Nur ein tiefes gegenseitiges Verständnis schafft aus 
toxischen Schnittstellen 
konstruktive Nahtstellen
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Fehler/Chancen Empathie

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

±+ - - -

Sicht Planer

Sicht Betrieb

Sicht Betrieb

Sicht Planer

Sicht Betrieb

Sicht Planer

Sicht Betrieb

Sicht Planer

Qualität Planer
Entscheidungsgrundlagen
(Planqualität/Lesbarkeit/Vollständigkeit...)
seitens Planer

Qualität Betrieb
Nutzeranforderungen/Bestellung
(präzise Bestellung...)
seitens Betrieb

Qualität Planer
Service- und Dienstleistungsqualität
(pro-aktiv, Entscheidungsterminplan...)
seitens Planer

Stabilität/Tempo Entscheide Betrieb
(genaues, sorgfältiges Studium der Pläne...)
Entscheide seitens Betrieb
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Danke

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA
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Zusatz
Die Medizin versucht sich immer stärker zu 

vernetzen und Wissen zu teilen.

Was wäre, wenn wir Architekten dies auch tun 
würden?

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA
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Kosten- und Terminproblem

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Es gibt knapp 25‘000 Architektur-
und Ingenieurbüros in der 
Schweiz.

Würde jedes Büro bei 4 Projekten 
systematisch Kosten und 
Termine erfassen, auswerten und 
allen offen legen, dann hätten 
wir 100‘000 Projekte, welche zur 
Verfügung stehen würden.
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100‘000 ausgewertete Projekte

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Kosten- und Terminproblem
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Kosten- und Terminproblem

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Vielleicht haben wir in Zukunft eine nationale „Kosten-
Fall-Datenbank“ und eine nationale „Termin-Fall-
Datenbank“?

Und zwar nicht als automatisiertes „Berechnungstool“, 
was genau der falsche Weg ist (wird aber heute 
angestrengt), sondern eine Fall-Datenbank als fundierte 
Hilfestellung, um sein vorliegendes Projekt besser 
einschätzen zu können.
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Nationale Kosten-Fall-Datenbank

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Fall

Neubau Umbau

NutzungNutzungNutzung NutzungNutzungNutzung

5 Mio

10 Mio

20 Mio

40 Mio

SIA 416

Abrechnung

Doku

chf/m2/GF

chf/m2/HNF

chf/m3

Auswertung 
eBKP in % pro 

Position
und in CHF pro 

Position

chf/Bett
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Nationale Termin-Fall-Datenbank

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA

Fall

Neubau Umbau

NutzungNutzungNutzung NutzungNutzungNutzung

5 Mio

10 Mio

20 Mio

40 Mio

Logistik

Abrechnung

Doku

CHF/Tag

CHF/Woche

CHF/Monat

Auswertung 
über 

CHF/Tag/Woch
e/Monat/Anza
hl Handwerker 

Handw/m2
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Das wäre doch was!

Ende

Strategische Planung von Gesundheitsbauten/Hemmi Fayet Architekten AG ETH SIA


